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Introduccion

El Cédigo de Conducta de 4C es el instru-
mento central de la Asociacion 4C para
promover la produccion, el procesamien-
to y la comercializacién sostenibles del
café verde. El Cédigo incluye 10 practicas
inaceptables que todos los miembros de
4C deben rechazar antes de sumarse a la
Asociacion. Las Unidades 4C' tienen que
abandonar estas practicas para obtener
la verificacion de 4C.

Ademas, el Codigo establece 28 princi-
pios que abarcan las tres dimensiones de
la sostenibilidad: la dimensién social, la
ambiental y la econémica.

Esta guia ilustrada se propone ayudar a
las Unidades 4C a comprender qué re-
presentan las practicas inaceptables y
los principios del Cédigo 4C, y resume
también los beneficios de respetar los
principios. La guia no reemplaza el Co-
digo de Conducta de 4C, sino que es un
instrumento de ayuda para cumplirlo. El
Caddigo se puede descargar del sitio de
4C en Internet?.

La Asociacion 4C espera que esta publi-
cacion sea para usted una herramienta
util en su camino hacia la sostenibilidad
junto a 4C.

1) Una Unidad 4C es una entidad que se ha verificado que suministra café que cumple con los parametros de 4C.
Puede ubicarse en cualquier etapa de la cadena de suministro en un pais cafetero. Puede estar formada por
un grupo de agricultores, una organizacion dedicada a la exportacion, un comercializador local, un beneficio o

incluso una tostadora.

2) El Codigo de Conducta de 4C se puede descargar de www.4c-coffeeassociation.org/es/code-of-conduct.php.
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PRINCIPIOS

DPrimensiin

Se niega a los trabajadores y

a los productores el derecho

a sumarse o a participar en
organizaciones independientes
que representan sus intereses.

Se permite a una organizacion
independiente representar los
derechos e intereses de los
trabajadores y los productores
en el seno de la Unidad 4C.

Las organizaciones de tra-
bajadores crean canales de
comunicacion eficaces entre
la gerencia, los productores y
los trabajadores. Los trabaja-
dores y los productores usan
estos canales para aportar
comentarios y sugerencias, y
participan mas activamente en
los procesos productivos y las
actividades de la Unidad 4C.

dreial

blema

Cémo
solucio-
narlo

En qué se
beneficia
usted

Principio

LIBERTAD SINDICAL
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Principio

LIBERTAD DE NEGOCIACION

El pro-
blema

Como
solucio-
narlo

En qué se
beneficia
usted

Los trabajadores no pueden
celebrar negociaciones co-
lectivas en ausencia de una
organizacion de trabajadores o
un sindicato reconocido. Esto
conduce a un descontento
creciente entre los trabajadores
y/o a condiciones de trabajo
inadecuadas.

La gerencia da su reconoci-
miento a una organizacién
sindical independiente que
representa los intereses de
los trabajadores en el seno
de la Unidad 4C. Los salarios
se negocian colectivamen-
te con los representantes

de los trabajadores.

Las negociaciones entre los
sindicatos y la gerencia sobre
temas tales como los salarios,
la salud, la seguridad y la
produccion pueden conducir
a acuerdos aceptables para
ambas partes y mutuamente
beneficiosos.

La discriminacion es habitual
en el lugar de trabajo, y con-
duce a abusos y a condiciones

de trabajo y salario desiguales.

Los miembros de 4C adoptan
y aplican activamente politi-
cas antidiscriminatorias sobre
temas tales como el género,
la maternidad, la religion, la
etnia, las condiciones fisicas y
las opiniones politicas.

Las relaciones laborales armo-
niosas dan como resultado un
mayor compromiso y mayor

satisfaccion de los empleados.

El pro- DISCRIMINACION

blema

Cémo
solucio-
narlo

En qué se
beneficia
usted
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DERECHO A LA INFANCIA
Y A LA EDUCACION

El pro- En muchos paises todavia

blema tiene amplia vigencia el trabajo
infantil. Esto da como resultado
bajos niveles educativos y limita
el desarrollo personal del nifo.

Como Los nifos en edad escolar asis-
solucio- ten a la escuela regularmente.
narlo

En qué se El acceso a la educacion basica
beneficia permite a los nifios desarro-
usted llar habilidades y aumentar
su empleabilidad, mejorando
sus perspectivas de un futuro
mejor.

Las relaciones de trabajo son
informales; los trabajadores
no conocen sus derechos y
responsabilidades.

Las condiciones de trabajo y
los salarios se definen en un
contrato escrito que celebran
por acuerdo mutuo el emplea-
dor y el trabajador. A solicitud
del trabajador, se le entrega
una copia del contrato.

Los contratos escritos y cele-
brados de mutuo acuerdo que
establecen las condiciones de
trabajo y los salarios pueden
evitar las malas interpreta-
ciones o los abusos. Con un
contrato escrito, es mas facil
arbitrar o dar una solucién
juridica a los conflictos entre
los trabajadores y los emplea-
dores.

El pro-
blema

Cémo
solucio-
narlo

En qué se
beneficia
usted

Principio a

CONDICIONES DE TRABAJO
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CONDICIONES DE TRABAJO El pro- Los trabajadores trabajan re-

blema gularmente mas horas de las
establecidas en el contrato,
sin recibir paga.

Como Los empleados que trabajan
solucio- mas de las horas establecidas
narlo en el contrato son remunera-
dos por ellas.

En qué se Las pautas claras sobre el
beneficia horario de trabajo alivian la
usted presién sobre la gerencia y

evitan malas interpretacio-
nes o abusos. Un horario de
trabajo estable y predecible
aumenta la motivacion y el
bienestar de los trabajadores.

Se paga a los trabajadores
menos del salario minimo
legal.

Los salarios se ajustan a
las leyes nacionales o a los
acuerdos sectoriales (la
mas alta de ambas cifras).

Los salarios adecuados
aumentan la satisfaccion

de los trabajadores y la
productividad, y crean un
ambiente de trabajo general
mas agradable. Ademas,
contribuyen a promover

los medios de vida de los
trabajadores y sus familias.

El pro-
blema

Como
solucio-
narlo

En qué se
beneficia
usted

Principio c

CONDICIONES DE TRABAJO
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CONDICIONES DE TRABAJO El pro-

blema

Como
solucio-
narlo

En qué se
beneficia
usted

Las malas condiciones de
salud y seguridad ocupacional
pueden conducir a acciden-
tes frecuentes en el lugar

de trabajo y menoscabar el
bienestar de los trabajadores.

Los sistemas de seguridad y
gestion de la salud de la Unidad
4C se basan en los lineamientos
de la Organizacion Internacio-
nal del Trabajo (OIT).

Un entorno de trabajo seguro

y saludable evita las lesiones
ocupacionales y fomenta el
bienestar de los trabajadores.
Ademas, cuando se producen
menos lesiones relacionadas
con el trabajo, los empleadores
tienen menor necesidad de ha-
cer frente a paquetes de indem-
nizacion costosos o a los costos
de tratamientos, con lo que
logran importantes ahorros.

Con frecuencia, los trabajado- El pro-
res zafrales y a destajo ganan blema
menos que los permanentes

por un trabajo comparable.

Ademas, en el caso de estos
trabajadores, no siempre se

respetan las leyes de salario

minimo o los acuerdos secto-

riales.

El trabajo se cuantifica y se Cémo
adaptan los mecanismos solucio-
salariales a la realidad de los  narlo
trabajadores zafrales y a desta-

jo. Se introducen mecanismos

de pago proporcional para los
trabajadores a destajo, y se

respetan las leyes salariales y/o

los acuerdos sectoriales.

Al darles el mismo tratamien- En qué se
to que a los trabajadores beneficia
permanentes, aumentan el usted
ingreso, la motivacién y la

productividad de los traba-

jadores zafrales y a destajo.

Principio e

CONDICIONES DE TRABAJO
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DESARROLLO DE
CAPACIDADES Y DESTREZAS

El pro- La falta de capacitacion ade-

blema cuada para los caficultores da
como resultado una calidad
del producto deficiente y una
escasa productividad.

Como La Unidad 4C identifica las
solucio- necesidades de capacita-

narlo cion de los agricultores y los
trabajadores. Partiendo de
las necesidades identificadas,
la Unidad 4C disefna y ofrece
programas de capacitacion
apropiados.

En qué se Los agricultores y los trabaja-
beneficia dores debidamente capacita-
usted dos estan en mejor posicion

para satisfacer las metas de
produccion y calidad. Los
programas de capacitacion
también les permiten desa-
rrollar nuevas destrezas y
avanzar profesionalmente en
el seno de la Unidad 4C.

Las condiciones de vida defi-  El pro-
cientes y los niveles educativos blema
bajos son problemas persis-

tentes que menoscaban el

bienestar y la productividad de

los trabajadores.

Se consulta regularmente a Como
los trabajadores sobre sus con- solucio-
diciones de vida. Sus comen- narlo
tarios y sugerencias permiten

elaborar y aplicar estrategias

con fines especificos, destina-

das a dar una respuesta mas

adecuada a las necesidades

basicas de los trabajadores.

El mayor bienestar de los En qué se
trabajadores y las mejores beneficia
condiciones de vida elevan la  usted
calidad de vida general de los
trabajadores y sus familias.

Ademas, incrementa la satis-

faccién y la productividad de

los trabajadores.

Principio

CONDICIONES DE VIDA
Y EDUCACION
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Principio

p - - La eliminacion de las especies El pro-
autoctonas y de la cobertu- blema
PRINCIPIOS ra forestal frecuentemente
asociada con la produccion del
café puede alterar el equilibrio
ecolégico de la finca.

Se mantienen la cobertura Cémo
forestal y las especies autocto- solucio-
nas en diversas areas clave de narlo

la finca.

La conservacion de la biodi-  En qué se
versidad ayuda a mantener beneficia
el equilibrio ecoldgico de usted

la finca. Asimismo, puede

crear condiciones climéticas

favorables para los cultivos,

y ser eficaz para disminuir las
enfermedades y las plagas.

CONSERVACION DE
LA BIODIVERSIDAD
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USO Y MANIPULACION DE
PRODUCTOS QUIiMICOS

El pro- Algunos de los pesticidas

blema de uso extendido en la pro-
duccion del café tienen altos
costos para el medio am-
biente y pueden ocasionar
graves problemas de salud.

Como Vigilar minuciosamente las
solucio- plagas y las enfermedades

narlo presentes en la finca. Consultar
a personal especializado a fin
de introducir controles tendien-
tes a una gestion integral de
plagas y enfermedades que no
perjudique el medio ambiente.

En qué se El menor uso de pesticidas
beneficia reduce los costos de pro-
usted duccién. A la vez, protege el
medio ambiente de la finca 'y
la salud de los trabajadores.

El uso y el almacenamiento
incorrectos de los pesticidas
y otros productos quimicos
pueden provocar problemas
de salud graves y deterioro
ambiental.

El personal se encuentra
debidamente capacitado, y
lleva vestimenta de protec-
cién cuando usa pesticidas

y otros productos quimicos.
Se almacenan y eliminan
debidamente los productos
que constituyen una amenaza
para el medio ambiente.

El uso y el almacenamiento
adecuados de pesticidas y
otros productos quimicos
protegen la salud de los
trabajadores y evitan acciden-
tes que contaminen el medio
ambiente.

El pro-
blema

Cémo
solucio-
narlo

En qué se
beneficia
usted

Principio

b

USO Y MANIPULACION DE
PRODUCTOS QUIiMICOS
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CONSERVACION DEL SUELO
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El pro- La erosién de la capa su-

blema perficial del suelo puede
disminuir la productividad y
amenazar la sostenibilidad
de los terrenos cultivables.

Como Las Unidades 4C aplican
solucio- practicas de conservacion del
narlo suelo para reducir la ero-
sion. Estas practicas pueden
consistir en la plantacion
en fajas, en la construccion
de terrazas, en la cobertura
permanente del suelo, etc.,

segun las condiciones locales.

En qué se Al evitarse la erosion, se
beneficia mantienen la productividad
usted vy la limpieza de los cursos
de agua, y se favorece la
sostenibilidad de la finca.

Los campos de café requieren El pro-
el uso de fertilizantes para blema
contrarrestar el agotamiento

del suelo a consecuencia de

la produccion. Sin embargo,

el uso inapropiado de los

fertilizantes es muy comun: su

uso erréneo o excesivo eleva

los costos de produccion y

produce una degradacion del

medio ambiente.

Aplicacién de fertilizantes so- Como
bre la base de los rendimientos solucio-
esperados y los resultados de  narlo
los analisis de suelos y plantas.

Con una fertilizacion apropia- En qué se
da se mantiene o mejora la beneficia
productividad cafetera global, usted

por lo que aumentan las po-

sibilidades de incrementar las

ganancias.

Principio a

FERTILIDAD DEL SUELO Y
GESTION DE NUTRIENTES
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Principio

FERTILIDAD DEL SUELO Y
GESTION DE NUTRIENTES

El pro- La materia organica del suelo

blema influye en gran medida sobre
el rendimiento cafetero. Una
gestion del suelo deficiente
conduce a obtener menores
rendimientos y disminuye la
productividad cafetera.

Como Existen estrategias de gestion
solucio- de materia organica. Tales es-
narlo trategias incluyen mantener la
vegetacion que cubre el suelo
durante la mayor parte del afo,
y reciclar la materia organica
disponible y aplicarla al suelo.

En qué se El mantenimiento de la materia

usted la retencion de nutrientes y de
agua y mejora las condiciones
fisicas del suelo. Esto reduce los
costos de fertilizacion e incre-
menta los rendimientos.

El uso excesivo o el derroche El pro- AGUA
de agua es muy comun y blema
puede acarrear problemas

de suministro a largo plazo.

Se implementan estrategias Como
de conservacion y preser- solucio-
vacion del agua; por ejem-  narlo
plo, mejores sistemas de

irrigaciéon y un beneficiado

humedo eficiente.

Con la conservacién y la En qué se
preservacion del agua, beneficia
las aguas superficiales se usted

mantienen mas limpias, y se
asegura el suministro a largo
plazo proveniente de acui-
feros subterraneos. Ambos
aspectos son clave para la
sostenibilidad prolongada de
la produccion y el procesa-
miento del café.

d
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Principio 06

AGUA El pro- Las aguas residuales contami-

blema nadas que provienen de la pro-
duccion y el procesamiento del
café amenazan tanto los ecosis-

temas como la salud humana.

Como El agua proveniente del uso
solucio- doméstico y del beneficiado
narlo hiumedo atraviesa diversos
tratamientos basicos de re-
duccion de la carga organica,
como biofiltracion, cdmara
séptica o sistemas aerobicos.

En qué se La gestion de las aguas residua-

beneficia les ayuda a preservar las fuen-
usted tes de agua existentes y a man-
tener un medio ambiente sano.

Ademas de ser desagradables
a la vista, los desechos que
no se eliminan debidamente
pueden ser muy perjudiciales
para el medio ambiente.

Los desechos se eliminan
adecuadamente; se separa la
materia organica y se la utiliza
para abono (compost).

La gestion responsable de los
desechos da como resultado
un medio ambiente mas sano
en la finca y menores cos-

tos de insumos, gracias a la
reutilizacion inteligente de los
residuos.

DESECHOS

El pro-
blema

Cémo
solucio-
narlo

En qué se
beneficia
usted
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ENERGIA

El pro-
blema

Como
solucio-
narlo

En qué se
beneficia
usted

El uso de fuentes de energia no
renovables — como el petréleo
y el gas — se encarece cada vez
mas. Ademas, es una de las
causas principales de la conta-
minacion del aire y del cambio
climatico.

En las Unidades 4C se apro-
vechan las fuentes de energia
alternativas: solar, edlica,
hidroeléctrica y biomasa. Se
emplean maquinaria o equipos
innovadores que usan fuentes
de energia renovables; por
ejemplo, secadoras de café
solares.

El uso de fuentes de energia
alternativas redunda en un aire
mas limpio y ahorros de largo
plazo en combustible. El uso de
este tipo de fuentes de energia
también ayuda a combatir el
cambio climatico.

El uso ineficiente de la energia
eleva los costos operativos y
conduce al agotamiento de los
recursos naturales.

En toda la Unidad 4C se

monitorea el uso de la energia.

Se ha elaborado una estrate-
gia de conservacion y se han
puesto en marcha medidas
proactivas, por ejemplo, el uso
de dispositivos mas eficientes.

El uso eficiente de la energia
conlleva una disminucién
inmediata de los costos. Ade-
mas, contribuye a la sostenibi-
lidad de largo plazo al reducir
el uso de fuentes de energia
ajenas a la finca.

El pro-
blema

Cémo
solucio-
narlo

En qué se
beneficia
usted

Principio

ENERGIA
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Los caficultores no tienen El pro-
acceso a la informacion de blema
mercado mas reciente o a

los precios superiores del

café. En consecuencia, es-

tos caficultores no perciben

los mejores precios que

se pagarian por su café.

Los caficultores tienen Como
facil acceso a la informaciéon  solucio-
de mercado y los precios. narlo

La informacion esta ac-

tualizada, y es objetiva

y facil de entender.

El acceso a la informacion En qué se
de mercado actualizada beneficia
aumenta las posibilidades usted

de que los caficultores reci-

ban mejores precios por su

café. En consecuencia, sus

ingresos pueden aumentar

y su nivel de vida mejorar.

Principio

INFORMACION DE MERCADO
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El pro- Con frecuencia, los caficultores

Principio Principio

ACCESO AL MERCADO CALIDAD

Los caficultores no siempre to- El pro-

blema

carecen de acceso a los servi-
cios de extensién basicos, al
financiamiento y a los insumos.
En consecuencia, los niveles
generales de desempeio son
inferiores a lo que deberian.

agricultores elevar al maximo su
potencial productivo, con lo que
se da impulso a sus ingresos.

man en cuenta los atributos de blema

calidad y sostenibilidad de su
producto en el momento de la
venta. Esta falta de conciencia
sobre el producto conduce a
que cobren precios inferiores.

cultivo. Esto, a su vez, les
permite negociar mejores
precios para su café. Estas
evaluaciones también alientan
a los caficultores a mejorar la
calidad y explorar practicas
de produccion sostenible.

Como Se efectta un analisis basico de La calidad del café se evalia  Como
solucio- las necesidades de los agriculto- regularmente sobre la base solucio-
narlo res. Partiendo de estos resulta- de los distintos atributos de narlo

dos, se ofrecen a los caficultores mercado, como humedad,

y a los trabajadores servicios defectos, sabor o aromay a

de extension especialmente la vez sobre la base de sus

dirigidos a ellos; por ejemplo, atributos de sostenibilidad.

el abastecimiento adecuado de Estos informes se ponen a

insumos y financiamiento. disposicion de los caficultores.
En qué se El acceso a los servicios de ex- El acceso a estas evaluacio- En qué se
beneficia tension basicos, al financiamien- nes permite a los caficultores  beneficia

usted to y a los insumos permite a los estimar mejor el valor de su usted
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Principio

MANTENIMIENTO
DE REGISTROS

El pro-
blema

Cémo
solucio-
narlo

En qué se
beneficia
usted

Los agricultores desconocen los
detalles de los resultados téc-
nicos y financieros de la finca.
En consecuencia, no conocen
los puntos fuertes, los puntos
débiles ni las areas donde sus
fincas necesitan mejorar. Por
ello, su rendimiento productivo
y economico es deficiente.

Los agricultores tienen acceso a
un sistema facil de usar que les
permite ingresar informacion
técnica y financiera esencial,
por ejemplo, rendimiento, cos-
to de la mano de obra, insumos
y precio de venta.

Teniendo a mano toda la infor-
macion técnica y financiera per-
tinente, los agricultores apren-
den mas sobre el rendimiento
de su finca. Como resultado,
estan en mejor posicion para
introducir mejoras y aumentar
Sus ingresos.

Pocos agricultores saben cémo
se determinan los precios del
café. Desconocen la forma en
que factores tales como los
costos a lo largo de la cadena
de suministro, la calidad y la
sostenibilidad influyen sobre el
precio final.

Se informa regularmente a los
caficultores sobre el modo en
que se determina el precio del
café. Esto incluye informacion
sobre precios de mercado, un
desglose de los costos princi-
pales de la cadena de sumi-
nistro, e informacion sobre la
calidad del café y los atributos
de la sostenibilidad.

Los caficultores conocen el
valor de mercado real de su
café. Esto los alienta a explo-
rar estrategias nuevas — por
ejemplo, mejorar la calidad —
para aumentar todavia mas el
valor agregado de su café.

El pro-
blema

Cémo
solucio-
narlo

En qué se
beneficia
usted

Principio

COMERCIO
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TRAZABILIDAD (RASTREO) El pro- Se mezcla café de distinta
blema calidad u origen. El resultado
es una baja general en los
precios del café, y una menor
transparencia de la cadena de
suministro.

Como El café puede rastrearse a lo
solucio- largo de la cadena de sumi-
narlo nistro, de ser posible en todas
las etapas, desde la finca
hasta el minorista que vende
el producto final. Se identifica

e A y separa el café de diferente
=== P -—— calidad u origen producido
-—= = \_}':\__.r:_"‘_'j - :’/_’___z}ﬁ\fh___:_:\:___f— en el seno de la Unidad 4C.
f_—__—:_f' - == BN @S [, qué se La mayor trazabilidad permite a
i - beneficia los compradores valorar el café
5':':\’._1_?_ TN s gy e — s usted por sus propios atributos de
:_"__—5“1_'7_:_—_.":* S}_- - = | ——— origen irrepetibles, y recompen-
E‘;—m—l =ER7 S : sar mejor a cada caficultor que
T _:_:_,%_ 5 produzca café de alta calidad.
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